VYDANIi 2027

Z nuly
na milion
uzivatelu

Privodce riistem pro éru Al agentil

1000 000 @

100 0

1000

{ ]
10/
0] e

RUDOLF CICKO



Z nuly na milion uzivatelQ

Vydani 2027. Copyright © 2026 Rudolf Cicko. V8echna prava vyhrazena. Zadnou &ast
této knihy neni dovoleno reprodukovat bez pisemného svoleni autora, s vyjimkou
kratkych citaci v recenzich.

Kniha kombinuje skute¢né pfiklady s vymyslenymi. Maria, Jonas, Tom, Ana, Lena i Kobro
jsou smysleni, stejné jako Sprout, Ledgerly, Patchwork, Queuebird, Clinicly,
@Acmelnvoicing a dalsi pfiklady oznacené jako vymyslené. Jakakoli podobnost se
skute¢nymi lidmi nebo firmami je Cisté nahodna.

Kniha pfinasi obecné informace, ne pravni, danové, financni ani investic¢ni poradenstvi.
Zakony, pravidla platforem i ceny se ¢asto méni: nez zacnes jednat, ovér si platna
pravidla a pro svou situaci si vyzadej odbornou radu.

Ochranné znamky: nazvy produktd a firem v této knize jsou ochranné znamky nebo
registrované ochranné znamky svych vlastnikd. Pouzivaji se jen k popisu téchto
produktd a jejich pouziti neznamena zadné spojeni s vlastniky ani jejich podporu.

Prelozeno z anglického originalu From Zero to a Million Users s pomoci Al.
Fakta byla ovérena 21. fijna 2026 podle zdrojd uvedenych na konci knihy.

Vysazeno pismy Inter, Source Serif 4 a JetBrains Mono pod licenci SIL Open Font
License.

ISBN: [doplnit]



KAPITOLA 5

Deset lidi, ru¢cné



ady je nejpodivnéjsi rada v knize o tom, jak ziskat milion
I uzivatell: u prvnich deseti na rist zapomen.

Z4dné reklamy. Zadné virdlni triky. Zadn4a chytra automatizace.
Prvnich deset uzivatelll privedes osobné, jednoho po druhém, ruc-
né. A slibuju, Ze to neni problém, ktery je potfeba vyrtesit. Je to
nejcennéjsi faze celé cesty.

Ted se nesnazis rust. Snazis se zjistit jedinou véc: bude skute¢ny
Clovék, ktery ti nic nedluzi, pouzivat tvlij produkt a vracet se

k nému? Deset takovych lidi té nauci vic nez deset tisic
navstévnika.

Pro€ ruéné?

V roce 2013 napsal Paul Graham esej ,,Do Things That Don’t Scale*
(Délej véci, které neskaluji). Porad je to nejlepsi rada pro tuhle fazi
a dva pribéhy z toho textu mi utkvély v paméti.

Zakladatelé spole¢nosti Stripe necekali, aZ je vyvojari najdou.
Kdyz nékdo rekl, Ze to zkusi, odpovédéli: ,,Super, dej mi svij note-
book,” a nastavili mu to rovnou na misté. Zakladatelé Airbnb letéli
do New Yorku za svymi prvnimi hostiteli a sami poridili lepsi fot-
ky jejich byta.

Ani jeden z téch triki nemohl nikdy $kalovat. Oba ale zakladatele
naucily véci, které by je Zzadny dashboard nenaucil. Vidéli presné,
kde se lidé pti nastavovani ztraceji. SlySeli, ¢eho se hostitelé boji,
kdyZ jim doma maji spat cizi lidé. A z prvnich uzivatelti udélali
fanousky.

Dnes je velmi ldkavé tohle preskodit. Zitra rano miiZes$ nechat
agenta rozeslat 5 000 personalizovanych zprav. Prosim, nedélej to.
Nic netiké ,zalezi mi na tobé osobné” tak vymluvné jako byt jed-
nim z péti tisic adresatd. Ted potrebujes poznatky, ne dosah. A po-
znatky prichézeji, jen kdyz jsi u toho osobné.
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Mama se nepocita

Tvymi prvnimi uzivateli by méli byt lidé, ktefi problém citi nejo-
stfeji. Ne tvoji kamaradi. Ne tvoje rodina. Ne lidé, ktefi jsou na
tebe jen mili.

Hledej lidi, kteri ten problém maji pravé ted, tenhle tyden. Lidi,
ktefi ho uZz zkousSeli resit, néjakym provizoriem nebo konkuren-
¢nim produktem, ktery nemaji radi. Lidi, kterym zalezi vic na
tom, aby byl problém vyreSeny, nez na vyleSténosti. A lidi, ktefi ti
na zpravy opravdu odpovi a feknou ti, co nefunguje.

Kamaradi a rodina se hodi na ovéreni, jestli ta véc viibec funguje.
Jako signdl poptavky jsou ale k ni¢emu. Pouzivaji ji, aby byli mili,
a prestanou ve chvili, kdy je prestanes prosit. Tvoje mama taky
tvrdila, Ze to Skolni predstaveni bylo nadherné.

Kde se schazeji

Lidé, které potrebujes, se uz nékde schazeji a mluvi o svém problé-
mu. Tvym tkolem je ta mista najit.

Zacni u kamaraddt kamaradu a zeptej se deseti lidi: ,,Koho znas,
kdo se s timhle trapi?“ Pak se podivej na internet. Reddit, servery
na Discordu, skupiny na Slacku, féra a skupiny na LinkedInu, kde
se tvoji uzivatelé navzajem ptaji o radu. Recenze v obchodech s ap-
likacemi a recenzni weby, kde si lidé stézuji na soucasné nastroje.
Prispévky na socidlnich sitich, které za¢inaji slovy , Existuje néja-
ky nastroj, ktery...“ Srazy a konference, kam tvoji uzivatelé chodi,
aby se néco naudili. A pokud prodéavas firmam, inzeraty na pozice,
se kterymi by tv(ij produkt mohl pomoct. Firma, ktera hleda tri
lidi na prepisovani dat, ma problém.

Tady Al zati. Pozadej agenta, at najde nedavné verejné prispévky,
ve kterych lidé popisuji tvlij problém, shrne situaci kazdého z au-
tord a seradi je podle toho, jak moc pomoc podle v§eho potiebuji.
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Za jedno odpoledne muize§ mit seznam padesati lidi, ktefi nahlas
a verejné rekli, ze potrebuji presné to, co nabizis.

Dveé rychla varovani. Respektuj pravidla kazdé komunity, protoze
mnohé zakazuji sebepropagaci a povést spammera ze sebe sette-
ses jen hodné tézko. A respektuj soukromi: pouzivej to, co se lidé
rozhodli fict verejné, a neshirej osobni tidaje, které nemas pravo
uchovavat. V EU se podle GDPR i vefejné prispévky pocitaji jako
osobni udaje: k jejich pouziti potrebujes pravni zaklad a clovéku,
kterého oslovis, je tfeba sdélit, odkud jeho tidaje mas. Poslat mu e-
mail mize navic vyzadovat jeho souhlas podle samostatnych ev-
ropskych pravidel ePrivacy.

Zprava

Az nékoho najdes, napis mu jako ¢lovék. ReSersi a koncept klidné
nech na agentovi, ale upravujes ty a na Odeslat klikas taky ty. Tte-
ba néjak takhle:

Ahoj, Jonasi, vidéla jsem tvilj prispévek ve skupiné prekladatelii na
volné noze o tom, jak ti faktury berou nedélni vecery. Stavim nd-
stroj, ktery vytvdri faktury z tvého time trackeru a za tebe upomind
opozdilé platice. Je to teprve v plenkdch a dost nahrubo. Zkusil bys
ho dva tydny pouzivat a tekl mi, co je na ném Spatné? Nastavime ho
spolu béhem 20minutového hovoru. Maria

Kratk4. Konkrétni. Upfimné priznava, Ze je to teprve zacatek. Zada
o zpétnou vazbu, ne o penize. Nabizi, Ze nudné nastaveni zaridis
ty.

Na vétsinu zprav ti nikdo neodpovi. To je normalni, tak si to neber
osobné. Neignoruji tebe. Ignoruji vSechny. Pokud ale zistane bez
odpovédi tricet nebo Ctyticet zprav, néco nehraje: zprava, publi-
kum nebo samotny problém. Mén vzdycky jen jednu véc a zkus to
Znovu.
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Prvni schiizka

Kdyz nékdo fekne ano, ber prvni hovor napil jako vyzkum a na-
pul jako nastavovani.

Zacni jeho svétem. Pozadej ho, at ti ukaze, jak ten problém dnes
resi, a jen se divej. Pak s nim produkt nastav a vSimej si kazdé
chvile, kdy zavaha. Nezavésuj, dokud neuvidi, jak produkt udéla
néco uzitecného s jeho vlastnimi skutecnymi daty. A nez se rozlou-
¢iS, domluv si dalsi kontakt: ,M{izu ti v patek napsat, jak to §lo?“

Pokud s tim souhlasi, hovor si nahraj. AI asistent z néj udéla shr-
nuti, seznam mist, kde se to zadrhava, a citace, které mtizes pozdeé-
ji pouzit. Ale taky si vlastnimi slovy poznamenej tu jednu véc, kte-
ra té nejvic prekvapila. Tahle poznamka byva to nejcennéjsi, co za
cely tyden ziskas.

Predstirej (poctivé), nez to postavis

Nemusi$ vSechno zautomatizovat driv, nez budes$ mit uzivatele.
Dva staré triky ti umozni dodavat hodnotu jesté predtim, nez bude
produkt hotovy.

Pristup concierge: sluzbu délas ruc¢né a oteviené. Report nebo
plan vytvoris vlastnima rukama a posles ho.

Pristup ¢arodéje ze zemé Oz: uzivatelé vidi produkt, ale za oponou
Cast prace déla ¢lovek, tfreba s pomoci AI néastroji.

Oba ti umozni zjistit, ceho si lidé ceni, dfiv, nez stravis ¢as stav-
bou. Dnes jsou jesté uzitecnéjsi, protoze ¢lovéek s Al nastroji doka-
Ze dodat néco hodné blizkého skute¢nému produktu. Jen kdyz se
nékdo zepta, co se déla ruéné, rekni pravdu, a nikdy nepredstirej
nic, co by ohrozilo data nebo penize lidi.
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Kdyz prodavas firmam

U B2B produktti budou tvymi prvnimi deseti uzivateli mozna ve
skutecnosti designovi partneri (design partners), tfi az pét firem,
které souhlasi, Ze tviij produkt za¢nou pouzivat brzy, budou se

s tebou pravidelné schazet a pomtizou ho utvaret. Vyménou za to
ziskaji vliv, pozornost a obvykle slevu.

Nejlepsi designovi partneri maji ten problém hodné paléivy, maji
uvnitf jednoho ¢lovéka, ktery se za tebe postavi, a podobaji se
spousté dalSich firem, kterym budes§ moct pozdéji prodavat. Vyhni
se partnertm, jejichz potreby jsou naprosto jedinecné. Stavét pro
né je poradenstvi, ne vyroba produktu. Poradenstvi je iplné v po-
radku jako byznys. Jenom ne tenhle.

Dohodu dej na papir: jak casto budou schtizky, co partner dostane,
od kdy zacéne platit a jestli smiS pouzivat jeho jméno. Jednoducha
dohoda na jednu stranku ti o ptil roku pozdéji usetri trapné
rozhovory.

Ved' si zapisnicek

Ved'si jednoduchy zaznam o kazdém z prvnich uzivatelti. Odkud
prisel a co o problému fikal. Kdy zacal. Jak ¢asto produkt pouziva.
Co miluje, co ho mate, o co si fekl. A jestli by ho opravdu mrzelo,
kdyby produkt zmizel.

Agent ho mtZe aktualizovat z tvych pozndmek z hovorti a z dat
z produktu. Ale ¢ti ho kazdy tyden osobné. Skryvaji se v ném vzor-
ce, které ovlivni cely tvij pristi rok.

Jak poznas, ze mas hotovo

Tuhle f4zi mas za sebou, kdyz mas zhruba deset lidi, ktefi produkt
pravidelné pouzivaji bez pripomindani, které by opravdu mrzelo,
kdyby zmizel, a ktefi o ném fekli nékomu dal$imu, nebo by to na
pozadani udélali.
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Cestou si davej pozor na obvyklé pasti. Po¢itat kamarady jako uzi-
vatele. Vic mluvit nez poslouchat. Vzdat to po dvaceti zpravach bez
odpovédi, kdyz jich miize byt potreba dvé sté. Stavét kazdou funk-
ci, o kterou si kdokoli fekne, misto potieby, ktera za tou zadosti
stoji. A automatizovat oslovovani driv, nez se cokoli naucis, coz
jen $ifi slabou zpravu dal.

Pokud se tam ani po par meésicich poctivé snahy nedostanes, prob-
1ém nejspis neni v marketingu. Vrat se ke kapitole 3 a zpochybni
problém, publikum nebo produkt.

MARIIN PRIBEH

Maria posle 40 osobnich zprav prekladateltim, ktefi si verejné
stéZovali na pozdni platby. Odpovi jedenéct. Sest jich souhlasi
s hovorem.

Prvni hovor ma s Jonasem, prekladatelem z némciny do anglic-
tiny z Lipska. Pozada ho, at sdili obrazovku a ukaze ji, jak dnes
fakturuje. Otevte svij prekladatelsky software, zkopiruje pocet
slov, vynasobi ho svou sazbou za slovo a vysledek natuka do
tabulky.

»Kde mas time tracker?“ pta se Maria.

Jonas se zasmeéje. ,,Hodiny si nemérim. Nikdo to nedéla. Agen-
tury plati za slovo.”

Maria citi, jak ji hoti tvare. Sama taky uctuje za slovo. Aplikaci
Kobro postavila kolem hodin, protoze to tak déla kazda jina
fakturacni aplikace, a nikdy to nezpochybnila.

Jesté tu noc prestavi import. Kobro ted ¢te pocty slov primo ze
souborti, které prekladatelé uz maji. Pfi dalSich péti hovorech
silidé aplikaci Kobro nastavi béhem par minut a tfi z nich jesté
pred koncem hovoru poslou skute¢nou fakturu.
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O tri tydny pozdéji ma Maria deset uzivatelti, kteri pres aplikaci
Kobro kazdy mésic bez pripominani posilaji faktury. Jonas je
jednim z nich a uz o ni rekl dvéma kamaradtm. Maria prepise
hlavni stranku: ,,z tvych poctd slov udéla faktury*. Jeden rozho-

vor napravil, co mésic stavéni pokazil.

VE ZKRATCE

e Prvnich deset uzivatelt ziskas ty, osobné. O to prave jde.

e Najdi lidi, ktefi problém citi nejostreji, tam, kde se uz
schazeji.

e Nastav jim to vlastnima rukama, pozorné se divej a zapisuj
si, co té prekvapi.

VYZKOUSEJ TENTO TYDEN

O Sepis deset mist, kde tvoji idealni uzivatelé mluvi o svém
problému.

O Posli dvacet osobnich zprav. Kazdou jednu uprav.

O Udélej prvni hovor s nastavenim a zapis si nejvétsi

prekvapeni.

Deset spokojenych lidi je nddherny zacdtek. Jak se ale od nich dostat ke
stovkdm a pak k tisicim? Zacind to nécim, co vétsina tymil deld spatne:

spustenim.
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